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1 Ordlista - Definitioner

Akut sjukvard: Med akut sjukvard avses sadan vard som ges vid sjukdom och/eller olycksfallsskada som kréver omedelbart omhandertagande exempelvis
benbrott, brost- eller buksmartor.

Ansvarstid: Den tid under vilken férsakringen l&mnar erséattning for godkant skadefall.

Arbetsoformaga

Med arbetsofdrmaga menas att den forsakrade har fatt arbetsformagan helt eller delvis nedsatt pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada och har ratt till
socialforsakringsforman fran Forsakringskassan. Nedsattningen beddms normalt enligt Socialforsékringsbalken (2010:110) om inte annat anges. For att
faststalla ratt till ersattning har forsakringsgivaren ratt att krdva att den forsakrade undersoks hos sérskilt anvisad lakare.

Arbetstid
Arbetstid ar sadan tid i verksamhet hos arbetsgivare, eller som egen foretagare, som omfattas av lagen om arbetsskadeforsakring. Som arbetstid betraktas
ocksa resor till och fran arbetet.

Bestaende arbetsoformaga
Arbetsoformaga som av forsakringsgivaren bedéms som livsvarig.

Existerande sjukdom: Existerande sjukdom géller nar sjukdomsférlopp, inklusive sjukdomar och akommor har kommit forsakrade till k&nnedom eller att
forsakrade borde kanna till vid tidpunkten for anslutning till forsékringsavtalet. Existerande sjukdom kan ha samband arbetsforhet och kan paverka ratten fill
anslutning till forsakringen.

Frivillig gruppférsakring: Forsakring som man frivilligt ansluter sig till genom egen forsékringsansokan.

Fullt arbetsfor: For att anses som fullt arbetsfor ska forsakringssokande:
. kunna fullgdra sitt vanliga arbete utan inskrénkningar
. inte varit sjukskriven mer &n 14 dagar de senaste 90 dagarna
. inte till nagon del uppbéra sjuklon fran arbetsgivare eller ersattning fran Forsakringskassan (sjukpenning, rehabiliteringspenning, sjuk-
[aktivitetsersattning — dven vilande eller tidsbegransad, handikapperséttning eller annan liknande erséttning,)
. inte ha sarskilt anpassat arbete eller Ionebidragsanstalining, inte heller ha pagaende eller vilande arbetsskadelivranta.

Fysisk sjukdom: Med fysisk sjukdom menas sjukdom av somatisk (icke psykisk) karaktar.

Forskydd: Den tid nar en ny medlem automatiskt ansluts utan halsodeklaration och omfattas av det premiefria grundskyddet, under férutsattning att den
forsékrade &r fullt arbetsfor.

Forsakrad: Den person pa vars liv eller halsa en forsakring géller.

Forsakringsbesked: For gruppforsakring utfardas till gruppmediem ett gruppforsékringsbesked som ger en dversiktlig information om tecknade férsakringar
och férsakringarnas omfattning.

Forsakringsavtal: Ett avtal som géller for varje enskild forsékrad persons forsékring, och som innefattar forsékringsansokan, gruppavtal, forsakringsvillkor,
teckningsregler, forsakringsavtalslagen och svensk ratt i dvrigt.

Forsakringsberattigad grupp: De personer som tillhér den definierade grupp som ager rétten att ansluta och/eller anséka om gruppforsékring, till exempel
anstéllda i ett specifikt foretag.

Formedlare: Med forsakringsformediare avses forsakringsombud och forsakringsmaklare. Férmedlare lagger fram eller foreslar forsakringsavtal och utfor
annat forberedande arbete innan forsékringsavtal ingas med Nordeuropa Forsakring.

Forsakringsgivare: Forsakringsgivare foretrads av Nordeuropa Forsakring AB, org. nr. 556632-6657

Forsakringstagare: Varje forsékrad person réknas som forsakringstagare nér det géller ratten till forsakringsersattning och ratten att skriftligen anmala in
formanstagare. Till barnskyddet ar forsakringstagaren det forsakrade barnet.

| forsakring som Gverlatits via t ex ett kompanjonavtal, dar ar forsakringstagaren den juridiska eller privatperson, som under forsakringstiden ager
forsakringen.

Forsakringstid: Den tid den forsakrade omfattas av gruppforsékringen.

Forsakringsperiod: Varje grupp har antingen en gemensam huvudforfallodag for samtliga forsakringar eller en individuell huvudforfallodag for varje
forsakring. For nytillkomna kunder i gruppen med gemensam huvudférfallodag blir forsta forsékringsperioden den tid som &r kvar till gruppens
huvudforfallodag. Varje forsakringsperiod darefter blir tolv manader.

Grupp: Det foretag, organisation eller férening som med forsakringsgivaren ingatt ett gruppforsakringsavtal.

Gruppforsakringsavtal: Till grund for gruppférsakringen ligger ett avtal (gruppavtal) mellan férsékringsgivare Nordeuropa Fdrsakring och gruppen.

Gruppforsakringsavtalet innehaller bland annat bestammelser om ikrafttradande, forlangning och uppsagning. En forutsattning for den enskilda
forsakringens giltighet &r att gruppavtalet bestar.
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Gruppfdretradare: Den person som &r utsedd att foretrdda gruppen i kontakten med férsékringsgivaren.

Gruppmedlem: Gruppmedlem ar den person som tillhdr den grupp som kan forsékras enligt gruppforsékringsavtalet.

ICD-kod: De angivna ICD-koderna refererar till den internationella statistiska klassifikationen av sjukdomar och halsoproblem ICD-10, faststélld av
Varldshélsoorganisationen. ICD ska tillampas &ven om klassifikationen andras eller om diagnoskoder dndras eller tillkommer. Klassifikationen finns pa

Socialstyrelsens hemsida (www.sos.se )

Inte behandlingsbar &komma/Kronisk Sjukdom: Behandling av besvar, dar lakare beddmer att sjukdomen/skadan/besvéret inte ar behandlingsbar, eller dar
den forsakrades akomma kréver livslang behandling, dock ingar behandling fram tills en kronisk sjukdom eller skada blir diagnostiserad.

Karenstid: Den sammanhéngande sjukperiod under forsékringstiden som ska paga innan forsakrads ratt till ersattning intrader.

Make: Den person som den forsakrade ar gift med. | begreppet make ingar aven registrerad partner.

Medférsakrad: Gruppmedlems make/maka, registrerad partner eller sambo, som i denna egenskap &r forsakrad.

Merkostnader: Med merkostnader avses sadan kostnad som direkt orsakats av olycksfallsskadan och som annars inte skulle ha uppkommit.
Obligatorisk/kollektiv gruppforsakring: Forsakring dar den forsékrade ar direkt ansluten genom gruppavtalet.

Offentlig vard: Med offentlig vard menar vi sadan vard dar subvention av behandlingskostnad Idmnas med offentliga medel.

Olycksfallsskada: En olycksfallsskada &r en kroppsskada som drabbar den forsakrade genom en ofrivillig, plotslig och yttre héndelse (ett utifran kommande
vald).

Patientavgift: Egenavgift som den vardsokande betalar i offentlig vard eller primarvarden.

Preskription: Den tid som begransar ratten att gora ansprak pa ersattning. Inkommer ansprak efter den tiden, har ratten till ersattning forlorats genom
preskription.

Privat vard: Med privat vard menar vi sadan vard som inte finansieras med offentliga medel.

Prisbasbelopp (Pbb: Prisbasbeloppet enligt socialforsékringsbalken (2010:110) faststalls varje ar och réknas fram pa grundval av andringarna i det
allménna prislaget.

Registrerad partner: Person med vilken gruppmedlem Iatit registrera partnerskap enligt lagen om registrerat partnerskap.

Remiss: Med remiss avses en handling som utfardats av ex primarvarden/foretagshalsan, och som utgér en bestalining da den forsakrade ar i behov av
vard, behandling, utredning, rontgen eller operation hos specialistiakare.

Sambo: Person som gruppmedlemmen stadigvarande bor tillsammans med i ett parforhallande och har ett gemensamt hushall med enligt Sambolagen
(2003:376).

Sjukdom: Med sjukdom menas en sadan forsamring av halsotillstandet, fysiskt eller psykisk, som inte ar att betrakta som olycksfallskada. Med sjukdom
avses inte frivilligt orsakad kroppsskada. Sjukdomen anses ha intréffat den dag forsémringen blev pavisbar och konstaterad av lakare.

Sjukhusvard: Vard som ges till en patient som &r inskriven och inneliggande vid en vardenhet under minst en natt. Med sjukhusvard avses inte permission.

Sjalvrisk for forsakrad: Sjélvrisken &r den del av kostnaderna fér vard och behandling som den forsakrade sjélv far betala vid varje skadetillfalle. For uppygift
om sjalvriskens storlek, se forsakringsbeskedet.

Sjukperiod: Den tid utan avbrott som forsakrad &r arbetsoférmdgen och sjukskriven enligt socialforsakringen samt erhaller ersattning fran
Forsakringskassan.

Socialforsakringen: Socialfdrsékringsbalken innehaller bestdmmelser om socialforsékringen som reglerar de formaner som ingar i denna balk.
Forsakringskassan administrerar dessa formaner.

Symtomklausul: Férsakringen beviljar inte ersattning for sjukdom, besvar, skada eller handikapp som visat symtom eller forelegat fore forsakringens
ikrafttradande, aven om diagnos eller orsak forst kan faststallas sedan forsékringen trétt i kraft.
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2 Allminna forsakringsregler

2.1 Férsdkringsgivare

Nordeuropa Férsakring AB, org. nr. 556632-6657, ar foretradare for forsakringsgivaren. Avtal om gruppforsakring tecknas mellan féretradare for de
forsakringsberéattigade och Nordeuropa Forsakring AB.

Verksamheten star under tillsyn av Finansinspektionen och lyder under svensk lag. Forsakringsvillkoren

tillhandahalls pa svenska och all kommunikation mellan forsékrad och Nordeuropa Forsakring sker pa svenska. Alla

utskick avseende forsakrads forsakringsinnehav sker till folkbokforingsadressen, savida det inte dverenskommits om annat.

2.2 Inledning Gruppavtal, Gruppférsdkringsvillkor

Gruppforsakringsvillkoren beskriver de forsakringsmoment som ingar i Gruppavtalet avtalet, ikrafttradande, forlangning, uppségning och premiebetalning.
Forsakringsbeskedet ger besked om vilka forsakringsmoment som den férsakrade valt att teckna.

For forsakringsavtalet galler bestdmmelserna i Forsakringsavtalslagen (FAL) samt svensk ratt. For forsakringen galler vad som anges i forsakringsavtalet.
Forsakringen grundar sig pa de uppgifter som forsakringstagaren och/eller den forsakrade har lamnat till forsékringsgivaren.

Forsakrad/medférsakrad maste, om inte annat framgar av gruppforsékringsavtalet vid tidpunkten for tecknandet av forsakringen, vara bosatt och folkbokférd
i Sverige samt inskriven i svensk forsakringskassa.
Samtliga forsakringar ar kapitalforsakringar (K) enligt inkomstskattelagen dvs. utfallande belopp &r fria fran inkomstskatt och premien &r inte avdragsgill.

2.3 Gruppavtal, Gruppférsékringsplan och Férsdkringsbesked

Gruppavtalet innehéller bestdmmelser om ikrafttrddande, giltighetstid, teckningsregler, automatisk forldngning, uppsagning samt vilka som har rétt att
ansoka om férsakring. Om Gruppavtalet sags upp for gruppens rakning upphdr forsakringen att gélla for samtliga forsakringstagare och forsarade.
Uppsagning av Gruppavtal kan ske av foretradare fér gruppen eller av férsakringsgivaren. Forsakringsgivaren har skyldighet att, aven vid
gruppforetradarens uppsagning, underratta de forsakrade.

Premier och villkor kan andras vid huvudforfallodagen for gruppavtalet. Ett inganget gruppavtal I6per normalt sett pa ett ar om inget annat avtalats, dar
samtliga férsakrade har en gemensam forfallodag (huvudforfallodag).

Forutom Gruppavtal finns dven en Gruppforséakringsplan som bland annat avgransar vilka forsakringar och vilka belopp som kan tecknas, samt visar vilka
regler for aldersreducering, intradesaldrar och slutaldrar som tillampas.

Utifran Forsakringsbeskedet kan gruppmedlemmen utldsa vilka forsakringsalternativ som ar tilldmpliga i detta villkor och darmed vilka regler som &r
tillampliga.

Bestammelse i Gruppavtal eller Gruppférsakringsplan har foretrade framfor bestdmmelser i dessa villkor. For férsakringsavtalet galler utbver vad som anges
i Gruppavtal och dessa villkor dessutom vad som anges i lagen om forsakringsavtal och allmén svensk ratt i dvrigt, oavsett var den
forsakrade/forsakringstagaren har sin hemvist/vistelseort.

Den forséakrade ska till forsakringsgivaren omgaende patala eventuella fel och brister som framgar av Gruppférsékringsbeskedet eller motsvarande
handling.

2.4 Andring av Gruppavtalet

Ett inganget forsakringsavtal kan andras under forsakringstiden och i fortid upphora i fall som anges i Forsakringsavtalslagen (FAL).

Om forsékringen inte har sagts upp till utgangen av den forsékringstid som anges i avtalet sa forlangs forsakringen med ett ar i taget.

En andring av villkor och premier for forsékringen genomfors fran narmast foljande huvudforfallodag. Meddelande om andring sker i samband med utskicket
av nya forsakringshandlingar och ny premiefaktura.

Om férutsattningarna for avtalet forandras genom andrad lagstiftning, annan forfattning, andrad tillimpning av lag och/eller genom myndigheternas
foreskrifter, har forsakringsgivaren ratt att andra villkoren for forsakringsavtalet under forsakringstiden. Detta galler ocksa om gruppfretradaren eller
forsakrad grovt asidosatter sina forpliktelser.

En sadan andring borjar galla nar forsakringsgivaren sant skriftligt besked om de nya villkoren eller av den tidpunkt som fdljer av lag.

Forsakringsgivaren har rétt att i motsvarande omfattning andra erséttning fran dessa forsakringsvillkor om rétt till annan ersattning i vasentlig omfattning
andras genom lag eller myndighets beslut.

2.5 Rdtt att anséka om forsdkring

Foljande personer har rétt att ansdka om intrade, utdkning eller héjning av forsakringar, under férutsattning att for var tid gallande underlag for
halsoprdvning lamnas:

. har fyllt 16

. vid tiden for ansokan &r fullt arbetsfor enligt definition

. ar bosatt och folkbokférd i Sverige och inskriven i svensk forsékringskassa

. for sjukvardsforsakring — bosatt i Norden och inskriven i nordisk forsékringskassa

. uppfyller kraven fér grupptillhdrighet eller som medférsékrad
Forutsattning for att medforsakrad far teckna forsakring ar att gruppmediem har beviljats och har en gallande gruppférsakring.
Medforsakrad maste, om inte annat framgar av gruppforsakringsavtalet vid tidpunkten for tecknandet av forsakringen, vara bosatt och folkbokford i Sverige
samt inskriven i svensk Forsékringskassa.
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2.6 Anslutningsformer
Anslutning till gruppférsakringen kan ske pa olika sétt:

Obligatorisk anslutning:

. For grupper med minst 15 anslutna individer kravs endast att man ar fullt arbetsfor (se definiton av begreppet fullt arbetsfér under Ordlista-Definitioner
sidan 6), upp till de nivaer av forsakringsbelopp som framgar fran ansdkan, samt olycksfall- och sjukvardsforsakring. Onskas hégre nivaer av
forsakringsbelopp krévs en fullstandig hélsodeklaration. For grupper med 5-14 anslutna individer racker forenklad halsodeklaration upp till de nivaer
av forsakringsbelopp som framgar fran ansékan. Obligatorisk forsakring kan ej tecknas av medforsakrad. Sjukavbrott ingér inte i obligatorisk
anslutning.

Automatisk anslutning

. Vid automatisk anslutning erbjuds forsakringar utan kostnad de forsta tre manaderna, sa kallad Forskyddstid. Om kunden inte tackar nej till
forsakringen under gratisperioden dvergar den till en betald forsékring. For grupper med minst 15 anslutna individer kravs endast att man ar fullt
arbetsfor (se definiton av begreppet fullt arbetsfor under Ordlista-Definitioner sidan 6), upp till de nivaer av forsékringsbelopp som framgar fran
ansdkan, samt olycksfall- och sjukvardsforsakring. Onskas hogre nivaer pa forsakringsbelopp kravs en fullstindig hélsodeklaration. Fér grupper med
5-14 individer racker forenklad halsodeklaration upp till de nivaer som framgar fran ansékan. For hogre forsékringsbelopp kréavs en fullstandig
halsodeklaration. Automatisk anslutning kan ej tecknas av medfdrsakrad.

Frivillig anslutning mot halsodeklaration:
. Den forsakrade kan lagga till frivilliga forsékringar och hogre erséttningsbelopp — for hélsoprovningsregler se ansokan. Medférsékrad tecknar alltid
forsakring mot fullstandig hélsodeklaration.

2.7 Nyteckning av férsékring eller hGjning av férsédkringsbelopp

Nyteckning av forsakring eller hojning av forsakringsbelopp kan inte goras for Sjukkapitalforsékring eller Kritisk sjukdom efter att den forsakrade uppnatt 55
ars alder. For dvriga forsékringar galler att den forsékrade inte uppnatt 60 ars alder, om inte Gruppforsakringsplan medger andra tidpunkter.

2.8 Hadlsokrav

For att kunna omfattas av forsakring kravs full arbetsforhet (se definitioner) vid den tidpunkt da forsakring soks eller den tidpunkt da kollektiv anslutning till
forsakring sker. Detta géller ocksa for ratt till hojning av valt forsékringsbelopp eller annan utdkning av forsakringsskyddet. For intrade i forsakring, hojning
eller utdkning av férsakring galler vid var tid géllande hélsokrav.

2.9 Sekretess

For gruppférsakring som tecknas av foretaget (forsakringstagaren) for sina anstéllda (de forsakrade) har forsakringstagaren inte ratt att ta del av den
forsakrades hélsostatus eller forsakringsmedicinsk bedémning rérande denne. Av samma orsak kan férsakringsgivaren neka att motivera och forklara
eventuella inskrankningar och premieférhéjningar for forsakringstagaren.

2.10 Upplysningsplikt
Forsakringstagaren och den forsakrade ar skyldig att pa forsakringsgivarens begaran Iamna upplysningar som kan ha betydelse for fragan om forsakring
skall meddelas, utvidgas eller fornyas. Forsakringstagaren och den forsakrade ska ge riktiga och fullstandiga svar pa forsakringsgivarens fragor.
Om forsakringsgivaren under forsakringstiden far kannedom om att upplysningsplikten har asidosatts, far forsakringsgivaren saga upp forsékringen.

Gruppforetradaren ska skyndsamt anmala till férsakringsgivaren om den forsakrade uttrader ur den forsakringsberattigade gruppen. Anmals inte
ovanstaende, betalas hogst de senaste 12 manaders premie tillbaka.

Forsakrad ska skyndsamt anméla till gruppforetradaren eller férsakringsgivaren om forsakrad/medforsékrad inte langre kan omfattas av gruppforsakringen
samt nar det yngsta barn som ingar i Barn- & Ungdomsforsakringen uppnatt angiven slutalder.

Om forsékrad inte anméler forandringar i tid, borjar dessa gélla enligt de allmanna bestammelserna for férsakringens ikrafttradande, det vill sdga tidigast
fran den dag anmalan inkom till forsékringsgivaren.

2.11 Nadir férsdkringen bérjar gdlla

Frivillig gruppforsakring/Obligatorisk gruppforsakring

Forsakringen borjar glla fran dagen efter den dag da fullstandig skriftlig ansokan/halsodeklaration skickats in till Nordeuropa Forsékring eller
gruppforetradare, under forutsattning att férsakringen kan beviljas enligt de vid var tid géllande riskbedémningsregler forsékringsgivaren tillampar,
Vid tvist om begynnelsedatum galler ankomstdatum hos Nordeuropa Férsakring, om inte forsakringstagaren kan styrka annat datum for avsandande.
Framgar det av Gruppavtal eller ansokan att forsakringen ska galla forst fran en senare tidpunkt galler denna senare tidpunkt.

For utdkning och hojning av forsakringsskydd galler samma bestdmmelser som vid ny ansékan om forsakring.
Ska enligt tillampade regler forsakring helt eller delvis aterforsakras, trader forsakringen i denna del inte i kraft forran aterforsakring beviljats.

Bade obligatorisk och frivillig forsakring kan erbjudas mot normala premier och villkor alternativt med klausul och/eller med forhojd premie.
Om forsékring beviljas med klausul och/eller med forhéjd premie, intrader forsakringsgivarens ansvar forst sedan den forsékrade erbjudits férsékringen och
accepterat erbjudandet.

Vid normalbeviljad forsékring kan undantag finnas for akommor som fanns fore forsakringens tecknande.
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2.12 Férsdkring tecknad via forsdkringsférmediare

Ar fdrsakringen tecknad | Nordeuropa Férsakring genom forsakringsformediare géller foljande:

aterkallas forsakringsformedlarens fullmakt helt eller delvis ska forsakringstagaren omgaende meddela bolaget

forsakringsformedlaren har skyldighet att vidarebefordra sadan information om forsékringsavtalet som bolaget ar skyldig att lamna till en forsakringstagare/
gruppforetradare.

2.13 Angerrdtt

Forsakringstagaren har 14 dagars angerrétt, efter att erhallit forsékringshandlingama, for ett frivilligt avtal som ingatts pa distans - enligt Distansavtalslagen.
For livforsakringar géller 30 dagars angerratt. For att utnyttja angerratten ska ett skriftligt meddelande skickas till Nordeuropa Forsakring inom angerfristen.
Forsakringen sags da upp fran begynnelsedagen. Har premie inbetalats, aterbetalas premien och bolaget har inget ansvar.

2.14 Den férsdkrades rdtt att sdga upp forsdkringen

Den forsakrade har alltid ratt att under forsékringstiden saga upp ett frivilligt forsékringsavtal. Férsakringsgivaren har alltid ratt till premiebetalning for den tid
forsakringen varit géllande.

2.15 Premie och Premiebetalning

Berakning av premien gors for ett ar i taget och bestdms bland annat med hansyn till gruppens sammansattning, t.ex. kon, alder samt aktuell premietariff
och aktuella riskbeddmningsregler. Varje grupp har en gemensam huvudforfallodag fér samtliga férsakringar eller en egen huvudforfallodag for varje
forsakring. For grupper med gemensam huvudfdrfallodag blir den forsta forsakringsperioden for den forsakrade from begynnelsedagen fram till
huvudforfallodagen, och darefter blir férsakringsperioden ett ar.

Forsta premien

Den forsta premiebetalningen for nytecknad forsakring ska erlaggas inom 14 dagar fran det att premiefakturan séndes fran Nordeuropa Forsakring.
Férnyelsepremie

Fornyelsepremien betalas i forskott och skall vara erlagd senast pa forsékrings- och premieperiodens forsta dag, men inte forran tidigast en manad fran den
dag da forsékringsgivaren avsant premiefaktura.

Betalas inte premien i tid, far forsakringsgivaren saga upp forsékringen for upphdrande, om inte dréjsmalet &r av ringa betydelse. Uppségning far verkan 14
dagar efter den dag da den avsandes, om inte premien betalas inom denna tidsfrist.

Vid sarskilda hinder mot att betala premien for fornyad forsakring kan betalningsfristen forlangas i hogst 3 manader om forsakringstagaren inte kunnat
betala premien p.g.a. frihetsberévande, svar sjukdom, utebliven pension eller I6n.

2.16 Tjdnstledighet och férdldraledighet

Vid tjanstledighet och foréldraledighet kan arbetsgivaren fortsatta med inbetalning av premie for den forsakrade. Om arbetsgivaren under
tianstledigheten/foraldraledigheten upphdr att betala premien har den anstallde rétt att efter tjanstledighetens/foréldraledighetens slut aterintrada i
forsakringsavtalet med samma forsékringsskydd som gallde fore tjanstledigheten/foraldraledigheten.

For aterintrade kravs att tjanstledigheten/foraldraledigheten inte varat langre tid an 18 manader samt att den anstallde ar fullt arbetsfor vid aterintradet. Om
anmalan om aterintrade gors senare an tre manader efter det att den anstallde &r tillbaka i tjanst hos arbetsgivaren, kravs ny halsoprévning.

Om tjanstledigheten/foraldraledigheten varat langre tid an 18 manader maste den anstéllde ansdka om ny forsakring. Ny halsoprovning kommer da att
kravas.

2.17 Premiebefrielse

Premiebefrielse ingar €j.

2.18 Aterupplivning

Har forsakringen upphort att galla kan forsakringen aterupplivas till sin tidigare omfattning genom att premie betalas inom 3 manader fran den dag
forsakringen upphdrde att gélla p.g.a. obetald premie. Forsékringen blir da ater gallande dagen efter den dag da premie betalats. Premiebetalningen ska
avse hela den premieperiod for vilken premien varit obetald. Forsékringen blir géllande pa nytt dagen efter den dag premie betalats. Nytecknad eller av
forsakringstagaren uppsagd forsikring aterupplivas inte. Aterupplivning kan inte géras bara pa medforsakrads forsakring.

Om forsékringen aterupplivas, géller forsakringen inte for forsakringsfall som intraffat under den tid da forsakringen inte var ikraft, inte heller for
forsakringsfall som intréffat efter det att forsakringen aterupplivats, om forsékringsfallet har sitt ursprung fran en handelse som intraffade da forsakringen
inte var ikraft. Frsakringsgivarens ansvar intrader forst fran och med dagen efter den dag da premiebeloppet betalats.

Ratten till aterupplivning kan begransas om det ar nodvandigt p.g.a. forsakringens utformning eller andra omstandigheter.

2.19 Aterbetalning av premie

Upphor férsékringen i fortid efter det att premie betalats i forskott, terbetalas den del som avser tiden efter att férsékringen upphért. Premier som
sammanlagt understiger 51 kronor aterbetalas inte. Ar forsakringsavtalet ogiltigt enligt 12 kap 2 § forsta stycket i lagen om férsakringsavtal, aterbetalas inte
premie for forfluten tid.

2.20 Férsdkringsfall/skadefall

Tidpunkt for forsékringsfallet &r vid:

. Livforsakring: den tidpunkt da den forsakrade avlidit
Barnskydd: nar ratt till utbetalning av Barnskydd intrader
Fortidskapital: nar ratten till ersattning intrader
Sjukinkomst: sjukperiodens bérjan
Avbrottsforsakring: nar ratten till erséttning intrader
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Forsakringsfallet regleras enligt vid var tid géllande forsakringsvillkor. Forutsattning for ratt till ersattning ar att tidpunkten for forsakringsfallet ar under
forsakringstiden och att premien &r betald.

2.21 Overlételse

Livforsakring, Fortidskapital, samt forsakring for Kritisk sjukdom kan Gverlatas till nagon som enligt gruppavtalet kan omfattas av forsékringen. En
oOverlatelse forfaller vid byte av gruppforsakringsavtal eller vid 6vergang till Fortsattningsforsékring.

2.22 Nadr forsdkringen upphér att gdlla

Gruppforsakringen galler langst till dess att forsakrad gruppmedlem uppnar den slutalder som finns angiven i gruppavtalet. Forsakringsmomenten Kritisk
Sjukdom upph6r dessfdrinnan om erséttning utbetalats till 100 procent.
Gruppfdrsakringen upphdr dessférinnan att gélla om:

. gruppavtalet upphdr gélla

. forsakrad gruppmedlem gar ur forsékringen eller inte langre har mojlighet att tillhéra den i gruppavtalet bestémda grupp av personer som kan

forsakras
. uppsagning fran forsakringsgivaren
. premie inte betalas i ratt tid, se "Premie och Premiebetalning”

Medférsakrads forsékring
Upphor gruppmedlemmens forsakring upphor ocksé medférsakrades och forsékrat barns forsékring att galla.
Medférsakrads forsakring upphor dessutom att gélla vid utgangen av den manad som:

. medforsakrad uppnar den for forsakringen angivna slutalder

. gruppmedlemmen avlider

. aktenskapet, det registrerade partnerskapet eller samboforhallandet med den forsakrade upploses

2.23 Efterskydd

Om forsékrad uttrader ur gruppen, av nagon annan anledning &n uppnadd slutalder for avtalet, upphér forsakringsgivarens ansvar mot forsakrad
gruppmedlem och medfdrsakrad person tre manader efter uttradet (efterskydd). Om en make/sambo/registrerad partner ar medforsékrad och
aktenskapet/samboforhallandet/registrerade partnerskapet upploses, upphdr ansvaret mot medforsékrad tre manader efter upplosningen av
aktenskapet/forhallandet.

Begrénsningar

Efterskyddet galler inte om den forsékrade varit forsakrad kortare tid an 6 manader, och inte heller om forsakrad pa annat satt har fatt eller uppenbarligen
kan fa skydd av samma slag.

Efterskyddet géller inte om gruppavtalet helt eller delvis har sagts upp av gruppen/behérig gruppféretradare, eller om forsakrad sjélv har valt att séga upp
forsakringen men fortfarande star kvar i den forsékringsberattigade gruppen.

Efterskyddet galler inte om forsakringen gatt i annullation p.g.a. obetald premie.

Undantag:

Forsakring som ar obligatorisk for samtliga anstéllda dar arbetsgivaren ar premiebetalare — ett avtal dar forsakrad (tredje man) inte &r involverad i
premiebetalningen via egen faktura eller Ioneavstaende, har fortsatt rétt till efterskydd om forsékringen gar i annullation p.g.a. obetald premie.
Efterskyddet géller inte om férsakrad under efterskyddstiden ansluter dig till en annan gruppférsékring eller tecknar fortsattningsférsakring.

2.24 Fortsdttningsférsdkring

Om forsékrad har omfattats av forsakring under minst 6 manader, har forsakrad rétt att fa ett likvérdigt skydd om gruppavtalet upphor eller forsakrad lamnar
kretsen av forsakringsberattigade.

Medférsakrad har dessutom rétt att teckna fortséttningsférsakring om:
. gruppmedlem avlider
. aktenskap, registrerat partnerskap eller samboforhallande med gruppmedlem upphdr eller
. om forsakrad gruppmedlem uppnar forsékringens slutalder fore den medforsakrade

Begransningar:

Ratten att teckna fortsattningsforséakring géller inte om forsékrad valt att séga upp forsakringen for sig sjélv och for medfdrsakrad, men star kvar i den
forsakringsberattigade gruppen.

Rétten att teckna fortsattningsforsékring galler inte om forsakrad eller medforsékrad har fatt eller uppenbarligen kan fa skydd av samma slag hos annan
forsakringsgivare.

Ratten att teckna fortsattningsforsakring géller inte om forsakringen gatt i annullation p.g.a. obetald premie. Forsakring som &r obligatorisk for samtliga
anstallda dar arbetsgivaren ar premiebetalare — ett avtal dar forsakrad (tredje man) inte ar involverad i premiebetalningen via egen faktura eller
|dneavstaende har ratt till fortsattningsforsakring om forsakringen gar i annullation p.g.a. obetald premie om ansékan inkommer till forsakringsgivaren inom
3 manader.

Fortsattningsforsakring galler langst till och med utgangen av den manad som forsakrad fyller 65 ar eller den i gruppavtalet angivna slutaldern.
Ansokan om fortséttningsforsakring maste insandas till forsékringsgivaren inom 3 manader fran den dag forsakrad trader ur gruppforsakringen.
Fortsattningsforsékringens belopp far inte dverstiga det belopp som senast géllde i gruppforsakringen for den forsékrade. Fortsattningsforsakringen
meddelas pa sérskilda villkor och med séarskild premieséattning.

2.25 Seniorférsdkring

Rétt att anstka om Seniorforsékring foreligger, i samband med uttrade ur gruppavtalet, om férsékrad och/eller medférsékrad omfattats av liv- och/eller
olycksfallsforsakring under minst 6 manader. Uttradet ska bero pa antingen alderspensionering eller slutalder for gruppavtalet. Aven medférsékrad ska trada
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ur gruppen nér forsakrad gruppmedlem uppnér slutaldern for gruppavtalet.

Ansdkan om seniorforsékring ska vara Nordeuropa Forsékring tillhanda senast inom 3 manader fran uttradesdag ur gruppférsakringen eller inom 3
manader fran den dag da fortsattningsforsakringen upphort. For seniorforsakringen galler sarskilda forsakringsvillkor.

Om speciellt formanstagarforordnande skriftligt meddelats bolaget upphér detta att gélla vid Gvergang till Seniorforsékring.

3 Begrinsningar av forsdkringsgivarens ansvar, allmianna
begrinsningar och undantag

3.1 Oriktig eller ofullstindig uppgift

Om oriktiga, svekliga eller ofullstandiga uppgifter har [amnats kan det medféra att forsakringen blir ogiltig, &ndras eller sags upp, och att férsakringsgivaren
blir fri fran ansvar for forsakringsfall enligt bestdmmelserna i Forsakringsavtalslagen (FAL) och i allmén svensk lag i 6vrigt. Om forsakringsgivaren &r fri fran
ansvar, har forsakringsgivaren ratt att aterkrava redan lamnad ersattning av den forsakrade. Inbetald premie aterbetalas inte. Sadan inskrankning galler
&ven mot formanstagare.

3.2 Framkallande av férsdkringsfall

Om forsékrad med uppsat framkallar ett férsakringsfall utbetalas ingen erséttning.

Om forsékrad med grov vardsloshet framkallar ett forsékringsfall kan ersattning utebli eller minskas med ett sarskilt avdrag efter vad som &r skaligt med
hansyn till vardsloshet och omsténdigheterna i dvrigt.

Om forsakrad handlar eller underlater att handla pa ett satt som medfér betydande risk for skada och déarigenom framkallar ett forsékringsfall, kan ersattning
utebli eller minskas med ett sarskilt avdrag efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna, om forsékrad insag eller borde ha insett att
handlandet eller underlatenheten att handla innebar betydande risk for skada. Faktorer som kan ha sarskild betydelse vid denna beddmning &r om
forsakrad i samband med forsakringsfallet anvander alkohol, annat berusningsmedel eller 1akemedel pa sadant sétt att det paverkar handlandet.

3.3 Sjdlvmord

Har den forsakrade begatt sjalvmord efter att det forflutit ett ar sedan forsakringen tradde i kraft eller senast aterupplivades ansvarar forsakringsgivaren for
forsakringsfallet. Har den forsakrade begatt sjalvmord inom ett ar fran det att forsakringen tradde i kraft eller senast aterupplivades, ansvarar anda
forsakringsgivaren, om det kan antas att forsékringen tagits eller aterupplivats utan tanke pa sjalvmordet. Vid utdkning eller héjning av forsakringen géller
ocksa sadan tidsfrist for utokad del.

3.4 Vardsléshet eller brottslig handling och pdverkan av alkohol med mera

Vid olycksfallsskada eller sjukdom kan ersattningen reduceras, upphéra eller utebli helt da den forsakrade:

. upptratt grovt vardslost

. utfort eller medverkat till brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till fangelse

. varit paverkad av, eller skadan kan anses foranletts av alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel, narkotiska preparat,

dopingpreparat eller felaktig anvandning av lakemedel, eller foljder dérav

For att ovan ndmnda begrénsningar i férsakringens giltighet ska vara aktuella kravs att den handelse som férorsakat skadan &r en direkt foljd av eller kan
anses ha samband med ovanstéende. Ovanstaende begransningar galler inte om forsakrad &nnu inte fyllt 18 ar. Forsakringen galler heller inte for skada
dér det far antas att den skadevallande handelsen foranletts av forsakrad i sddant sinnestillstand som avses i 30 kap 6 § Brottsbalken.

3.5 Sjukdomar eller skador till fljd av missbruk

Forsakringen géller inte for sjukdom eller olycksfallsskada som har samband med eller beror pa foljder av missbruk och/eller Gverkonsumtion av alkohol,
andra berusningsmedel, droger, narkotiska preparat, dopingpreparat eller [akemedel.

3.6 Undantag fér sjukdom/ symtom som visat sig innan férsédkringen bérjade gélla

Forsékringen galler inte for sjukdom, kroppsfel eller psykisk utvecklingsstoming och inte heller for foljder av sadana tillstand dér symtomen visat sig innan forsékringen
borjade galla, aven om diagnos kan faststallas forst vid senare tidpunkt.

3.7 Vid flygning

Forsakringen galler inte vid flygolycka om den férsakrade ar forare eller har annan funktion ombord vid:
. militarflygning
. avancerad flygning eller yrkesmassig provflygning
. flygning som utférs av flygbolag som inte ar koncessionerat i nordiskt land.

3.8 Undantag avseende sport och idrott

Olycksfallsskada, dodsfall eller sjukdom som direkt eller indirekt beror pa idrotts-, sport eller artistutovande med inslag av fysisk aktivitet och fran vilken den
forsakrade erhaller eller beraknas erhalla en arlig inkomst och/eller sponsring med minst 0,5 prisbasbelopp/ar, ersatts inte.

3.9 Férsdkring beviljad endast med kravet om “Fullt arbetsfér”

Forsakring beviljad endast med kravet om Fullt arbetsfor (se definitioner) géller, om inget annat framgar av Gruppavtalet, enligt foljande:
forsakringen omfattar inte nagon befintlig akomma eller foljder dérav, varmed avses akomma som varit journalford, behandlad eller kand av
den sokande, innan forsakringen borjade galla. Gruppavtalet kan dock innehalla andra regler.
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3.10 Vid utlandsvistelse som inte berérs av begrdnsningar vid krigstillstand eller politiska oroligheter

Forsakringen galler vid vistelse utomlands utanfor EU/EES langst i upp till ett ar.
Forsakringen galler ven vid vistelse utomlands i hela varlden under obegransad tid om den férsakrade, den forsakrades make/maka, sambo eller
registrerad partner ar:
i utlandstjanst hos svenska staten, ett svenskt foretag eller en svensk ideell forening
i tjanst hos ett utlandskt foretag med fast anknytning till Sverige
i tjanst hos en sammanslutning av stater dar Sverige ar medlem
i tianst hos internationell organisation med fast anknytning till Sverige
utlandsstuderande

. au pair.
For att vistelsen utomlands ska anses avbruten vid tillfalliga uppehall i Sverige och ny utlandsvistelseperiod paborjas, kréavs att den forsékrade varit i
Sverige i minst 90 dagar.
Vid olycksfall utanfér Norden géller endast férsékringsmomenten Medicinsk invaliditet, Missprydande arr och Déodsfall som intraffar i direkt anslutning till
olycksfallet.
Dock lamnas ersattning for kostnader som uppstatt i Sverige efter olycksfallsskada utanfor Norden. Aven sjukperiod som fortsétter efter hemkomst til
Sverige eller till annat land inom Norden berattigar till ersattning fran sjukforsakringen. Datum for hemkomsten &r den dag som sjukperioden
forsakringsmassigt ar paborjad. Den forsékrade ska tillhandahalla handlingar som styrker arbetsoférmagan och sjukperiod fran landets (inom Norden)
allmanna forsakringssystem (landets motsvarighet till Férsakringskassan).

3.11 Om den férsdkrade flyttar utomlands

Om den forsékrade flyttar inom EU/EES-omradet kan befintlig Livforsakring behallas. Om den forsékrade flyttar inom Norden kan befintlig Kritisk sjukdom —
Omstéliningskapital, behallas. Vid olycksfall utanfor Norden géller endast forsakringsmomenten Medicinsk invaliditet, Missprydande &rr och Dédsfall som
intréffar i direkt anslutning till olycksfallet. For ersattning fran Sjukforsakring ska forsakrad vara fortsatt inskriven i svensk forsakringskassa for att motta
ersattning. Vid skadefall &r den forsakrade skyldig att styrka sin omfattning i aktuella landets socialférsakringssystem enligt Nordisk konvention om social trygghet,
samt inkomst och ersattningsnivaer fran detta system som géller for den forsakrade.

3.12 Undantag avseende terrorism och massférstérelse

Forsakringen galler inte for skadefall som helt eller delvis, direkt eller indirekt, orsakats av, eller &r en fdljd av, eller som forvérrats av:

Nyttiande av biologiska massforstérelsevapen:

Med det menas spridande, aviossande, avgivande, utsldppande eller lackande av sjukdomsalstrande mikroorganism och/eller biologiskt framtaget toxin,
inkluderat genetiskt modifierade organismer eller toxin som &r syntetiskt framtaget och som kan orsaka arbetsoformaga, invaliditet eller dodsfall hos
manniskor eller djur.

Nyttiande av kdrnmassférstérelsevapen:

Med det avses explosivt karnvapen eller anordning, samt spridande, aviossande, avgivande, utslappande eller Iackande av klyvbar materia som sprider
radioaktivitet tillréckligt for att orsaka arbetsoformaga, invaliditet eller dodsfall hos manniskor eller djur.

Nyttiande av kemiska massférstrelsevapen:

Med det avses spridande, avlossande avgivande, utslappande eller lackande av fast, flytande eller gasformig materia som kan orsaka arbetsoformaga,
invaliditet eller dodsfall hos ménniskor eller djur.

Terroristhandling med anvéndande av biologiska-, kérn- eller kemiska massférstérelsevapen, hur dessa &n sprids eller kombineras:

Med terroristhandling avses handling genomford av en person, eller grupp av personer, med politiska, ideologiska, religidsa eller liknande syften, med avsikt
att paverka regeringar eller att forsatta allmanheten, eller delar av allméanheten, i fara. Terroristhandling kan inkludera, men inte begransas, till det faktiska
anvandandet av vald, makt eller hot om sadant. Terroristerna kan antingen agera individuellt, eller pa uppdrag av, eller i samarbete med annan organisation
eller regering.

3.13 Force Majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for ekonomisk forlust som kan uppsta om utredning rérande forsakringsfall eller utbetalning fordrdjs pa grund av krig,
politiska oroligheter, lagbud, myndighetsatgard eller stridsatgarder i arbetslivet.

3.14 Vid deltagande i frimmande krig eller vistelse i land utanfér Sverige ddr krig eller politiska oroligheter rader

Gruppfdrsakringen galler inte vid deltagande i krig eller politiska oroligheter utanfor Sverige. Forsakringarna géller heller inte for forsakringsfall som intraffar
inom 1 ar efter ett sadant deltagande och som kan anses vara en foljd av kriget eller politiska oroligheter.

Utbryter krig eller oroligheter medan forsakrad vistas i omradet galler forsékringen under den forsta manaden under forutsattning att forsakrad inte deltar i
kriget eller de politiska oroligheterna. Vid krigsforhallanden i Sverige géller sarskild lagstiftning, se lag 1999:890, om forsakringsverksamhet under krig eller
krigsfara mm. Av lagstiftningen foljer bl. a att férsakringsgivaren har ratt att ta ut tillaggspremie (krigspremier) for férsakringen som omfattas av
krigsansvarighet.

3.15 Undantag avseende Patientskador

Patientskadelagen innehaller bestammelser om réatt till patientskadeforsakring och om skyldighet for vardgivare att ha en forsakring som técker sadan
ersattning. Patientskadeersattning for personskada pa patient som har uppkommit i samband med hélso- och sjukvard i Sverige ar saledes en fraga for
patientforsékringen och ersatts inte enligt dessa gruppvillkor.

4 Reglering av skada/forsakringsfall

4.1 Atgdrder vid ansprdk pa ersdttning
Anmalan om sjukdom, olycksfall och dddsfall, som kan ge ratt till erséttning, ska snarast méjligt anmalas till forsakringsgivaren. Anmalan ska alltid géras
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skriftligen.

De handlingar och dvriga upplysningar, som forsakringsgivaren anser vara av betydelse fér bedémning av sin ansvarighet ska anskaffas och insandas utan
kostnad for forsakringsgivaren. Om begarda handlingar och 6vriga upplysningar inte inkommer till forsékringsgivaren kan det medféra att ratten till
erséttning inte kan beddmas. Ersattning kan i sadant fall inte utbetalas. Vid dodsfall ska de efterlevande anskaffa dodsfallsintyg och slaktutredning fran
lokala skatteverket, samt i forekommande fall intyg om dddsorsak.

Medgivande stallt till forsakringsgivaren eller dess samarbetspartners att for bedémning av sin ansvarighet inhamta nddvandiga upplysningar fran lakare,
sjukhus, annan vardinrattning, statliga- och kommunala myndigheter, Férsékringskassa eller annan forsakringsinrattning ska lamnas pa forsakringsgivarens
begéran. Fragan om nédvandigheten kan pa den forsakrades begaran prévas i sérskild ordning.

Forutsattningar for ratt till ersattning vid sjukdom eller olycksfallsskada &r att forsékrad:
. lamnar in en skriftlig anmalan angaende skadefallet till forsakringsgivaren
snarast anlitar ojavig lakare/tandlékare
under sjuktiden star under fortlidpande lakartillsyn
foljer lakarens foreskrifter
aktivt deltar i av forsakringskassan, forsékringsgivaren, arbetsgivaren eller lakaren rekommenderade rehabiliteringsatgérder
. i dvrigt foljer forsakringsgivarens anvisningar
Forsakringsgivaren kan begara att den forsakrade instéller sig for undersdkning och behandling av sarskilt anvisad lakare eller vardinrattning. Kostnad
betalas i dessa fall av forsakringsgivaren. Om forsakrad inte foljer anvisningar kan réatten till ersattning reduceras, upphora eller utebli.
Den som gor ansprak pa ersattning for kostnader ska kunna styrka detta med originalkvitto.

4.2 Virdesdkring

For de forsakringar dar ersattning bestadms av prisbasbelopp, tillimpas det prisbasbelopp som galler da forsékringsgivaren betalar ut ersattningen.
Eventuella forskott eller delersattningar avréknas fran det beloppet.

4.3 Tidpunkt fér utbetalning och réntebestimmelser

Nar ratt till forsakringsersattning uppkommit och den forsakrade preciserat krav pa ersattning ska utbetalning ske senast 30 dagar efter det att:
de atgarder som angivits for utbetalning fullgjorts, och/eller utredning presenterats som skéligen kan begaras for att faststalla forsakringsgivarens
betalningsskyldighet och till vem utbetalning ska géras.

Sker utbetalning senare an vad som ovan angivits betalas drojsmalsranta enligt rantelagen. Berakning av dréjsmalsranta gors pa ersattning som beréknats
med det prisbasbeloppet som géllde nar ratten till ersattning uppkom. Harutover ansvarar forsakringsgivaren inte for forlust som kan uppsta om utredning
rorande skade/forsakringsfall eller utbetalning fordrojs.
Om formanligare villkor tillampas pa éldre skadefall betalas drojsmalsranta enbart pa sadant belopp som skulle kunnat betalas enligt de aldre villkoren.
Drojsmalsrénta betalas inte om dréjsmalet beror pa:

. krig eller politiska oroligheter

. lagbud

. myndighets atgérd

. stridsatgard i arbetslivet.
Dréjsmalsréanta betalas inte heller om drojsmalet beror pa handelse under stycket Preskription eller Force Majeure.

4.4 Preskription

Rétten till férsakringsersattning eller annat forsakringsskydd upphér om den som gor ansprak pa ersattning inte vacker talan mot forsékringsgivaren inom tio
ar fran tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sadant skydd intradde.

Med férhallande avses de forutséttningar i forsakringsavtalet/gruppavtalet, forsakringsbeskedet och forsakringsvillkoren som méaste vara uppfylida for att rétt
till ersattning ska foreligga. Preskriptionstiden bérjar [6pa nar ratt till erséttning fran forsakringen foreligger.

Den som framstallt sitt ansprak till forsakringsgivaren inom den tid som anges har, har dock alltid minst sex manader pa sig att vécka talan mot oss fran den
dag vi har forklarat att vi tagit slutlig stallning till anspraket.

4.5 Regressritt

Forsakringsgivaren intrader i den forsakrades ratt till skadestand, eller annan ersattning fran den som ar ansvarig for sjukdomen eller olycksfallsskadan,
betraffande ersattning for sjukvardskostnader och andra utgifter och forluster som forsakringsgivaren ersétter enligt forsékringsavtalet.

4.6 Behandling av personuppgifter

De uppgifter som du lamnar till forsakringsgivaren kommer att behandlas och arkiveras av forsakringsgivarensamt dess aterforsakrare i enlighet med
personuppgiftslagens (PUL) bestammelser samt fran och med den 25 maj 2018 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 om skydd for
enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flddet av sadana uppgifter (GDPR). Detta for fullgérande av ingangna
avtal eller skyldigheter som féreligger enligt lag eller andra forfattningar. Uppgifterna kan &ven komma att anvandas for marknadsanalyser, statistik och for
att utvérdera tjanster och produkter. Vidare kan uppgifterna komma att anvéndas for att informera om forsékringsgivarens tjanster och produkter.
Personuppgifter kan for angivna &ndamal komma att utldmnas till andra bolag som forsakringsgivaren samarbetar med saval inom som utom EU- och EES-
omradet. Forsakringsgivaren kan komma att spela in eller pa annat satt dokumentera den enskildes kommunikation med foretaget.

All behandling av personuppgifter kommer att ske med stor forsiktighet for att skydda den enskildes personliga integritet. Personuppgifter kommer dérfér
endast vara tillgangliga for personer som behéver ha tillgang till uppgifterna for att utfora sitt arbete. Uppgifterna kommer vidare endast att goras tillgéngliga
i den utstrackning som behovs for ovanstaende andamal.

Om du dnskar information om vilka personuppgifter som forsakringsgivaren och dess aterforsakrare behandlar om dig kan du 1amna eller skicka en skriftlig
begéran till:

Personuppgiftsansvarig: Nordeuropa Forsakring AB, Box 56044, 102 17 Stockholm. Du har aven ratt att skriftligen anméla att dina personuppygifter inte far
behandlas for direkt marknadsforing.
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4.7 Skadeanmdlningsregistret

Forsakringsgivaren har ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister (GSR) registrera anmalda skador i anledning av denna
forsakring.

Personuppgiftsansvarig fér GSR ar:

Skadeanmalningsregister (GSR) AB

Box 24171, 104 51 Stockholm

Telefon: 08-522 780 00

5 Om viinte skulle komma overens

Om forsékrad inte &r ndjd med ett beslut ska forsakrad forst vanda dig till férsakringsgivaren och begara en omprovning. Begéran sands till handlaggaren
eller till handlaggarens narmaste chef. Om forsékrad efter fornyad kontakt med forsakringsgivaren anda inte &r ndjd finns nedanstaende méjligheter att fa
arendet omprovat.

Slutligt beslut i ett forsékringsarende kan prévas av forsakringsgivarens provningsnamnd. Namnden bestar av en utomstaende expert med lang erfarenhet
fran personskadeomradet, en jurist samt forsakringsgivarens, skade- respektive riskbedémningschef.

Forsakringsgivarens prévningsnamnd
Nordeuropa Forsakring AB
Box 56044102 17 STOCKHOLM

Ar forsékrad trots detta missndjd kan forsakrad vanda sig till
Allménna reklamationsndgmnden (ARN)

Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Besoksadress: Teknologgatan 8 C, Stockholm

ARN prévar inte &renden som ror medicinska fragor, dar sarskild medicinsk kunskap kravs. Sadana &renden provas istallet av:
Personforsakringsnamnden (PFN)

Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm

For kostnadsfri radgivning kan man kontakta:
Konsumenternas forsakringsbyra (KFB)
Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 08-22 58 00, 08-24 88 91
Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm

Tvist med anledning av forsékringsavtalet provas av svensk domstol, i forsta hand vid tingsrétt, och med tillampning av svensk lag. Kostnad for juridiskt
ombud ersétts inte av forsékringen.

6 Produktvillkor Livforsakring med barnskydd

6.1 Allmdnt

Livforsékring med barnskydd omfattar foljande moment

. Livforsakringsbelopp med eventuell aldersreduktion

. Barnskydd
Forsakringen r i skattehanseende kapitalforsakring. Livforsakringen upphdr den sista i den manaden den forsékrade uppnar 67 ars alder, om inget annat
framgar av Gruppavtalet.

6.2 Livférsdkringsbelopp och dldersreduktion

Forsakringsbeloppet framgar av forsakringsbeskedet. Forsakringsbeloppet kan i vissa fall reduceras beroende pa den forsakrades alder: Detta framgar av
gruppavtalet.

Forsakringsbeloppet utbetalas om den férsékrade avlider under forsakringstiden.

Om den forsakrade, vid tidpunkten for dodsfallet, efterldmnat arvsberattigade barn under 18 ar utbetalas forsakringsbeloppet alltid utan reduktion.

Varje forsakrad ar forsakringstagare och &gare till forsakringen pa eget liv savida inte forsékringen &r dverlaten.

6.3 Overlételse
Livforsakring kan Gverlatas till nagon som enligt gruppavtalet kan omfattas av férsakringen.

6.4 Foérmanstagarférordnande Livférsdkring
Formanstagare ar den som vid den forsakrades dod har ratt till livforsakringsbeloppet. Livforsakringsbeloppet utbetalas i enlighet med anmalt

formanstagarforordnande.
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Om inte den forsakrade skriftligen anmélt sarskilt formanstagarforordnande till Nordeuropa Forsakring, galler féljande angivna ordning for utbetalning av
utfallande livbelopp:

For gruppmedlems forsékring:

a) make/maka, registrerad partner eller sambo

b) gruppmedlemmens arvingar

For medforsakrads forsakring

a) gruppmedlemmen om denna &r den medférsakrades make/maka, registrerad partner eller sambo

b) den medférsékrades arvingar

Formanstagare enligt a) kan helt eller delvis avsta sin ratt till forman for formanstagarna enligt b).

Forordnande till forman for make/maka respektive registrerad partner upphor att galla nar ansokan om aktenskapsskillnad respektive ansokan om
uppl6sning av partnerskap inkommit till domstol.

Vid férordnande ill arvingar fordelas forsakringsbeloppet enligt arvsrattens regler.

Blankett for sarskilt formanstagarforordnande kan rekvireras fran forsékringsgivaren. Sarskilt formanstagarforordnande upphor att galla vid dvergang till
Fortsattningsforsakring eller om férsakrad byter grupptillhérighet och omfattas av annat Gruppavtal.

Formanstagarforordnandet kan inte &ndras genom testamente.

Avstaende
Har formanstagaren avlidit eller helt eller delvis valt att avsta ifran sin ratt, intrader den som darnast ar beréttigad till erséttning enligt
formanstagarforordnandet. Avstaende av ersattning maste ske innan livfdrsakringsbeloppet utbetalats till formanstagare.

Skilsméssa
Nar ansokan om skilsmassa alternativt ansokan om uppldsning av partnerskap inkommit till domstol upphdr férordnande till fsrman for make alternativt
registrerad partner att gélla, om det inte pa annat satt framgar att forsakrad varit av annan mening.

Sarskilt formanstagarforordnande

Vid 6nskan om sarskilt formanstagarforordnande kan sarskild blankett bestallas fran forsakringsformedlaren som foretrader den forsakrade gruppen
alternativt fran forsakringsgivaren. Formanstagarforordnande kan inte &ndras genom ett testamente. Sarskilt formanstagarforordnande och/eller Gverlatelse
forfaller vid byte av forsakringsgivare eller dvergang till fortsattningsforsékring.

Formanstagarforordnande galler inte en Gverlaten forsakring dar forsakringstagare ar annan an forsékrad.

6.5 Barnskydd

Barnskyddet ingar som en del i Livforsakringen och ar ett grundskydd for ofddda barn och barn upp till 18 ar. Barnskyddet kan inte ansokas om separat.
Upphor livforsakringen att galla upphdr dven barnskyddet att galla.
Barnskyddet ingar endast i den forsakrades forsakring och inte eventuell medforsékrads forsakring.

6.6 Forsdkringsbelopp
Ett (1) prisbasbelopp utbetalas till barnets dédsbo, om barn som omfattas av barnskyddet avlider, fore utgangen av den manad da barnet fyller 18 ar.

6.7 Omfattning

Barnskydd omfattar forsakrads arvsberéttigade barn. Aven arvsberattigade bamn till medférsakrad omfattas om de ar folkbokfdrda pa samma adress som
den forsakrade sa kallade "hemmavarande” barn. Barn som &r skrivna pa annan adress men dar medforsakrad har vardnaden om barnet raknas aven
dessa som hemmavarande barn.

Vid dodsfall jamstalls dodfétt barn som avlidit efter utgdngen av 26:e havandeskapsveckan med arvsberéttigat barn. Forsékringserséttning utbetalas da, till
forsakrad och/eller medforsakrad.

Forsakringen galler 1angst till utgangen av den manad barnet fyller 18 ar (férsakringens sluttidpunkt).

6.8 Begrdnsningar

For forsakrad som avser att adoptera utlandskt barn och dnskar teckna barnskydd trader barnskyddet i kraft sa snart barnet kommit till Sverige, forutsatt att
sadant medgivande finns som krévs for internationella adoptioner enligt Socialtjanstlagen. Om adoptionen inte kommer till stand, upphdr forsékringen nar
barnet [Amnar Sverige, dock senast 1 ar fran det att barnet kom till Sverige. Erséttning vid dodsfall utbetalas till gruppmediem och/eller medférsakrad.

Ett barn omfattas inte av barnskyddet, om den vid tidpunkt da forsékringen borjade gélla:
. fylit 16 ar,
. vardbidrag beviljats, enligt Lagen om allman forsakring eller motsvarande i Socialforsakrings/lagen/balken,
. vardas pa sjukhus eller annan vardinrattning som ags eller vars verksamhet till nagon del finansieras av staten, kommun eller landsting, eller
vardas genom forsorg utanfor sjukhus/vardinrattning.

Barnskydd uthetalas endast fran forsakrads forsakring.

NE Flex GRF 13:02



7 Produktvillkor Sjukférsakring

7.1 Omfattning

Sjukférsakring omfattar fortlopande erséttning vid arbetsofdrmaga efter en karenstid pa 30 dagar. Ersattningen utbetalas manadsvis i efterskott. Vid
forlust av hela arbetsformagan utbetalas erséttningsbeloppet, 1 500 kronor per manad, fortidpande.

7.2 Ratt till ersdttning- heltidsbrandman

Grundprincipen for sjukforsakring ar att inkomstforlust ska ha uppkommit och att denna inkomstférlust har sin grund i arbetsoférmaga som beror av
sjukdom, olycksfall eller graviditet och som &r godkand av Forsékringskassan. Om den forsakrade drabbas av hel arbetsoformaga under
forsakringstiden ger forsakringen ratt till ersattning for den tid sjukperioden varar, utéver den avtalade karenstiden, dock langst i 12 manader. En
forutsattning for fortsatt utbetalning av ersattning &r att den forsékrade fortsatter att betala premie for sjukférsakringen.

7.3 Ratt till ersdttning for deltidsbrandman

For att deltidsbrandman ska ha ratt till ersattning kravs dels att arbetsledaren intygar att brandmannen pa grund av sjukdom, olycksfall eller graviditet
ar helt arbetsoférmdgen i sitt arbete som brandman. Dels ett 1akarintyg som styrker att brandmannen &r helt arbetsoférmdgen i sitt arbete som
brandman. Om deltidsbrandmannen ar arbetsofdrmdgen pa grund av graviditet kravs inget lakarintyg, utan arbetsledaren intygar arbetsoférmagan pa
sérskild blankett. Ersattning Iamnas tidigast efter 3 manaders graviditet for brandman som &r arbetsoformdgen pa grund av graviditet, dock langst till
och med 3 manader efter forlossningsdagen. Om komplikationer vid forlossning leder till sjukskrivning kan ytterligare 6 manaders erséttning ldmnas.
Maximal ersattningstid ar dock alltid 12 manader.

7.4 Uppnadd karenstid

Karenstid beraknas genom en sammanrakning av alla sjukperioder, av en langd pa minst 15 dagar, som har borjat eller slutat under de senaste 12
manaderna av forsakringstiden. Ersattning utbetalas forst om erséttningsbeloppet uppgar till 200 kronor.

7.5 Begrdnsning av ersdttningstiden pa grund av samma sjukdom

Ersattningstiden begréansas vid sjukdom som drabbar den forsakrade inom 2 &r fran det att sjukforsékringen borjade gélla eller senast andrades, om
den forsakrade varit arbetsoformdgen i samma sjukdom till minst en fiardedel under de 2 aren narmast innan sjukforsakringen bérjade
galla eller senast &ndrades, och da mer &n 30 dagar i foljd.

Begransningen fungerar pa féljande satt:

Rakna ut hur manga dagar som avbrottet mellan de tva perioderna av arbetsoférmaga har varat. Om det finns flera tidigare perioder som gér
begransningen aktuell, rdknas tiden fran det att den sista av dem upphérde. Detta antal dagar &r den langsta tid som den forsékrade kan fa erséttning
pa grund av sjukdomen.

Avbryts sjukperioden galler dock foljande:

Vid nasta period av arbetsoformaga som sjukdomen orsakar, kan den forsakrade fa ersattning i hogst det antal dagar som avbrottet har varat. Uppstar
avbrottet efter kortare tid an den langsta mdjliga ersattningstiden, kan den forsakrade ocksa utnyttja resterande erséttningsdagar under den nya
sjukperioden.

For varje ny period av arbetsoférmaga som sjukdomen orsakar kan den forsakrade fa erséttning i hogst det antal dagar som det senaste avbrottet har
varat, plus det antal outnyttjade ersattningsdagar som den forsakrade har sedan tidigare. Om ett avbrott varar langre tid an 2 ar och forsakringen inte
andras under den tiden, galler inte de ovanstaende begransningarna vid senare arbetsoférmaga som sjukdomen orsakar. Med sjukdom jamstalls
olycksfallsskada som har lett till arbetsoférmaga.

7.6 Aterinsjuknande

Samma sjukfall
Om den forsakrade ater blir arbetsofdrmdgen i minst 15 dagar inom 12 manader fran den senaste avslutade sjukperioden, behdver inte nagon ny
karens intjénas, utan den betraktas som en fortsattning pa samma sjukfall.

Nytt sjukfall
Om en sjukperiod avbryts och detta avbrott varar mer an 12 manader innan ny sjukperiod intraffar &r den nya sjukperioden att betrakta som ett nytt
sjukfall. Ny karenstid ska da intjanas. Fran den nya ersattningsperioden avraknas inte tidigare ersattningstid. Dessutom géller féljande for ny
ersattningsperiod:
- Forsakrad som fatt ersattning under sa lang tid som medges i avtalet har ratt att pabérja ny ersattningsperiod. Denna ratt géller dock forst
om den forsakrade ater varit fullt arbetsfor under 12 manader. Har bortses fran perioder av arbetsoférmaga som helt faller inom de 12
manaderna och som sammanlagt inte Gverstiger 14 dagar.

7.7 Overgéngsregler

Overgangsregler for medlem som tidigare omfattats av Brandménnens Riksférbunds Yrkesforlustforsakring: Medlem som inte ar fullt arbetsfor
den 1 april 2011 omfattas av sjukforsékringen forst nar han/hon ater blivit fullt arbetsfor.
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8 Produktvillkor Diagnosforsakring

8.1 Omfattning diagnosférsékring

Diagnosforsakring kan utbetalas om den forsakrade under forsékringstiden diagnostiseras med nagon av de diagnoser som finns angivna i detta kapitel och
under forsakringstiden uppfyller nedan angivna forutséttningar. Diagnosforsakringens samtliga diagnoser galler langst till och med utgédngen av manaden
innan den forsakrade fyller 65 ar. Medforsakrad kan ha kvar forsakringen langst till och med utgangen av den manad den medférsakrade fyller 80 ar, dock
langst till gruppmedlem uppnar slutalder. Slutalder framgar av gruppavtal och forsékringsbesked. Efter den medforsakrade fyllt 65 ar lamnas erséttning
enbart enligt diagnoserna 1. Cancer (- ICD C00 - C97, D05) 2. Hjartinfarkt (- ICD 121) och 3. Stroke (- ICD 160 - 164).

Ersattningen utbetalas ocksa om samtliga villkor for utbetalning av diagnosférsakringen &r uppfyllda inom 30 dagar fran det att slutaldern uppnatts. Se aven
under Nér forsakringen upphor att galla, p 2.22 under Allménna forsakringsregler. Anslutningsreglerna framgar under Allmanna forsakringsregler,
p 2.6.

Ratten till utbetalning av forsakringsbeloppet uppkommer efter 30 dagar fran det datum diagnos enligt punkterna 1 -6, 8 eller 10 — 20 faststallts. For
punkterna 7 och 9 galler 30 dagar fran det att kvarstaende men enligt Nordeuropa Forsakrings definition faststallts.

En forutsattning for utbetalning av forsékringsbeloppet &r aven att den forsakrade fortfarande lever efter de ovan angivna 30 dagarna.

Forsakringsbeloppet utbetalas endast for en av de i villkoren angivna diagnoserna — &ven om den forsakrade diagnostiserats med flera diagnoser vid
samma tillfalle. Nar ratt till forsakringsbelopp for diagnosforsakring intratt, krdvs en sammanhangande period av 90 dagars full arbetsforhet for att kvalificera
sig till ytterligare forsakringsbelopp. Diagnosforsakring kan utbetalas maximalt vid 3 tillfallen och da endast for olika diagnoser.

8.2 Begrdnsningar vid Gterinsjuknande samt symtom eller besvdr fére férsdkringsproduktens tecknande
Nedanstaende begransningar galler vid forsakringsproduktens tecknande och automatisk anslutning.

8.2.1 Begrdnsning vid dterinsjuknande i samma diagnos
Ersattning utbetalas inte vid diagnos som anges i detta villkor om den forsékrade fore forsékringens tecknande haft samma diagnos. Detta géller dven
senkomplikationer av en sjukdom, sasom diabetesretinopati (blindhet) hos diabetiker eller spridning av en sjukdom, sdsom cancermetastasering.

8.2.2 Begrdnsning vid symtom fére forsdkringens ikrafttridande
Under de forsta 12 manaderna efter forsékringens ikrafttrddande galler foljande begransning:
- Ersattning utbetalas inte da symtom eller besvar som kan hanforas till grunden for ersattningskravet debuterat eller forekommit fore
forsakringens ikrafttradande, dven om diagnoser eller orsaker forst kan faststllas sedan forsakringen trétt i kraft.
- Begransning vid symtom fore forsékringens tecknande galler endast for forsakrade som ansluts till forsakringen efter den 1 april 2011.

8.3 Férsdkringen omfattar féljande diagnoser:

1 Cancer - ICD C00 - C97, D05 )
En malign (elakartad) tumdr karaktériserad som okontrollerad celltillvaxt samt infiltration av omkringliggande vévnad. Aven leukemi omfattas. Patienten ska
vara registrerad i det svenska cancerregistret.

Foljande tillstand omfattas inte av forsakringsskyddet:
« forstadium till cancer (icke invasiv cancer in situ, dock galler diagnosforsakringen for cancer in situ i brost.)
+ all hudcancer om den inte klassats som malignt (elakartad) melanom med en tjocklek pa mer &n 0,5 mm.

2 Hjartinfarkt - ICD 121
Inadekvat blodtillférsel till hjértats kranské&rl som medfor lokal vavnadsdod. Ett elektrokardiogram och etablerade samt vedertagna laboratorieprover ska visa
tydliga férandringar av pagaende eller nyligen genomgangen hjartinfarkt. Patienten ska ha varit inlagd pa sjukhus.

3 Stroke - ICD 160 - 164

Cerebrovascular (blodpropp eller blédning) incident. Benamningen cerebrovasculdr incident omfattar tromboser, embolier och blodkéarlsbristningar i hjarnan.
Transienta Ischemiska Attacker (TIA) och Reversibel Ischemisk Neurologisk Deficit (RIND) omfattas inte av

forsakringen.

4 Motorneuronsyndrom
Progredierande (fortskridande) forlamning som fdljd av sjukdom i motoriska neuron — exempelvis amyotrofisk lateralskleros (ALS). Entydig diagnos stélld av
specialistiakare i neurologi kravs.

5 Multipel skleros (MS) - ICD G35
Entydig diagnos av specialistiakare i neurologi bekraftad av undersokningsmetoder aktuella vid tidpunkten for anspraket.

6 Parkinsons sjukdom - ICD G20

Parkinsons sjukdom enligt en entydig diagnos stalld av specialistiékare i neurologi. Endast idiopatisk (orsaken till sjukdomen ar okénd) Parkinsons sjukdom
omfattas. Diagnosen ska vara faststélld med for tiden géllande diagnostiska kriterier. Det méste finnas en permanent paverkan av den motoriska
funktionen, typisk for Parkinsons sjukdom. Ovriga former av Parkinsons sjukdom omfattas inte av férsakringen.

7 Kvarstaende men av hjarnhinneinflammation (meningit)

Paverkan pa hjarnan, hjarnhinnor eller nerver efter infektion av bakterier, virus eller andra mikroorganismer. Diagnosen ska vara stalld genom pavisande av
mikroorganismer i blod eller spinalvatska. Spinalvétskan ska innehalla tydliga tecken pa inflammatorisk reaktion. Men som kvarstar efter 6 manader raknat
fran datum da diagnos stllts anses utgora kvarstaende men. Patienten ska ha varit inlagd pa sjukhus.
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8 Neuroborrelios
Neuroborrelios till foljd av fastingbett. Diagnosen ska vara stalld efter att man pavisat borreliaspecifika antikroppar i ryggmérgsvétska och/eller i blodet.
Patienten ska ha varit inlagd pa sjukhus.

9 Kvarstaende men av TBE - ICD A84

Kvarstaende men som objektivt kan pavisas efter TBE (Fastingburen hjarninflammation). Diagnosen ska vara stélld efter att man pavisat TBE-specifika
antikroppar i ryggmargsvétska och/eller i blodet. Men som kvarstar efter 6 manader réknat fran datum da diagnos stallts anses utgéra kvarstaende men.
Patienten ska ha varit inlagd pa sjukhus.

10 Operation av hjartats kranskérl

Genomgangen kranskarlsoperation, dar blodcirkulationen under operationen uppratthalls med hjalp av hjart- och lungmaskin. Minst ett av hjartats kranskarl
ska pa grund av fortréngning eller obstruktion (hinder) bytas mot en ny artér eller ven for hjartmuskelns blodforsorjning (by-pass grafting). Alla andra
metoder &r exkluderade.

11 Operation av fortrangning eller aneurysm i aorta
Kirurgiskt ersattande av aorta eller ett segment (del) av aorta.

12 Operation av hjartklaff
Operation av en eller flera hjartklaffar genom 6ppen hjartkirurgi.

13 Upphorande av njurfunktion
Dag da dialys inleds. Slutstadiet av bada njurarnas funktion som bedéms som kronisk och dar insattandet av peritoneal eller hemodialys insatts eller dar
njurtransplantation ar medicinskt nodvandig.

14 Organtransplantation
Dag for transplantation av hjarta, lever, lungor, bukspottkértel, njure eller benmérg. Organdonator omfattas inte av férsékringen.

15 HIV/AIDS - ICD B20 - B23
Diagnos av infektion av humant immunbristvirus (HIV) i samband med blodtransfusion eller behandling pa sjukvardsinrattning eller som orsakats av en
handelse som intraffat under normal yrkesutévning. Féljande villkor ska vara uppfyllda:
- HIV-smittan adragits under férsakringstiden.
- Den handelse fran vilken HIV-smittan erhallits rapporteras, undersoks och dokumenteras enligt normalt férfarande eller enligt normala rutiner
for den forsakrades yrkesomrade.
-Sjukvardsinrattningen dar blodtransfusionen eller behandlingen genomférts eller arbetsplats dar yrkesutévningen skett patar sig ansvaret.
-Incidenten som orsakade smittan har skett i Sverige.
Alla andra satt att adra sig HIV/AIDS omfattas inte av forsékringen.

16 Dévhet
Datum da fullstandig, bestaende, bilateral (dubbelsidig) sensorineural horselnedsattning som leder till total horselforlust pa bada oronen faststéllts.

17 Forlust av hand, arm, fot eller ben
Datum for forlust av arm ovanfor armbagen eller ben ovanfor knéet.

18 Blindhet - ICD H54.0
Datum da fullstandig och bestaende forlust av synen pa bada dgonen faststallts.

19 Forlorad talférmaga
Total och bestaende forlust av talférmagan till foljd av en fysisk skada pa stdmbanden som bekréaftats av en specialist.

20 Forlamning
Fullstandig och bestaende forlust av bruket av en eller bada armarna eller benen pa grund av forlamning.

9 Produktvillkor Olycksfallsforsdkring

9.1 Allmént

Forsakringen galler vid olycksfallsskada som intréffar under forsakringstiden. Forsakringen galler under saval arbetstid som fritid (heltid).
Forsakringsbeloppet &r 10 prisbasbelopp. Har skadan intréffat i eller pa vag till eller fran arbete ska anmalan dock alltid goras till Forsékringskassan och
om Trygghetsférsakring vid arbetsskada (TFA) finns, dven till AFA Trygghetsforsakring.

Forsakringen galler med de forsakringsvillkor och de forsakringsbelopp somgallde da olycksfalletintraffade ochsomangesi forsakringsbeskedet.

9.2 Definition av Olycksfallsskada

Som olycksfallsskada ersitts: Som olycksfallsskada ersétts inte:

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar den férsakrade Anvandning av medicinska preparat, ingrepp, behandling eller
genom en offivillig, plotslig och yttre handelse (ett utifran kommande undersokning som inte orsakats av olycksfallsskada som omfattas av
vald). dessa forsakringsvillkor
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Kroppsskada som uppkommer genom varmeslag, solsting eller
forfrysning, samt infektion pa grund av insektsstick eller liknande, kan
jamstallas med olycksfallsskada. Den dag sadan skada visade sig anses
da vara tidpunkten for olycksfallsskadan.

Kroppsskada som orsakats frivilligt

Aven vridvald mot kna samt halseneruptur jamstalls med
olycksfallsskada

Graviditet, forlossning och/eller foljder darav

Samband mellan kroppsskada och nagon av de ovan angivna
skadevallande orsakerna ska anses foreligga om det &r klart mera

Smitta genom virus, bakterier eller annat smittdmne eller
dverkanslighetsreaktion

sannolikt an att samband inte foreligger.

Kroppsskada till foljd av forslitning, ensidig rorelse eller artros*,
sjukliga forandringar*, dveranstrangning

Skada som uppkommit genom att den forsékrade gjort sig skyldig till
kriminell handling

Psykiskaskador/besvarbetraktasinte som kroppsskada.

Karnexplosion eller radioaktiv stralning (atomkéarnreaktion) som
har samband med militar verksamheti vilken denforsékrade
deltar

Forsakringen lamnar ersattning endast for direkta foljder av olycksfallsskada som kraverlakarvard och som intréffar under férsakringstiden. Om den
forsakrades hélsotillstand forsamras efter olycksfallet beroende pa ett kroppsfel som antingen redan fanns vid olycksfallet eller som tillstott senare
utan samband med olycksfallsskadan, I&mnas inte nagon erséttning for den férsdmring som kroppsfelet medfér. Med kroppsfel avses sjukdom,
sjuklig férandring, lyte ochmen.

Om den forsékrade fore 25 ars alder begar sjalvmord ellerfarenkroppsskadavid ettsjalvmordsforsok, raknas detta dock som ett olycksfall enligt
denna forsakring.

9.3 Omfattning
Foljande delar kan inga i forsakringen — av gruppavtalet och forsakringsbeskedet framgar vilka som gér det.
. Lakekostnader
. Tandskadekostnader
. Resekostnader
. Merkostnader
. Krisforsakring
. Rehabiliteringskostnader och handikapphjalpmedel
. Ersattning for sveda och vark
. Erséattning vid invaliditet
-Medicinsk invaliditet
-Ekonomisk invaliditet
. Missprydande arr

9.4 Gemensamma regler for kostnader

Om inte ersattningsbeloppet &r uttryckt som ett schablonbelopp, I&mnas ersattning for nddvandiga och skaliga kostnader till foljd av olycksfallet.
Ersattning lamnas inte om ersattning lamnas fran annat hall enligt lag, forfattning, konvention, annan férsékring eller kollektivavtal. Detta innebar ill
exempel att ersattning inte lamnas for kostnader som har samband med arbetsskada, arbetssjukdom,ansvars-ellertrafikskada. Ersattninglamnas dock for
eventuellsjalvriskvidarbetsskada.

For att kostnaderna ska kunna ersattas maste de ha uppkommitinom fem ar fran skadetillfallet. Erséttning lamnas inte sedan definitiv medicinsk
invaliditetsersattning faststallts.

Kostnader ska kunna styrkas med originalkvitton och/ eller med intyg om utbetald erséattning fran vardgivare/landsting.
Ersattning for kostnader lamnas med hdgst det belopp som ar angivet i gruppavtalet.

Om den forsakrade inte har réatt till ersattning fran Forsékringskassan i Sverige, ldmnas ersattning fran forsékringen endast for de kostnader som
skulle ha ersatts om denna ratt hade funnits.

Vid olycksfall utanfor hemorten och utomlands ska ersattning i forsta hand lamnas fran resemomentet i hemforsakringenellerfran separat
reseforsakringom sadan finns.
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Kostnader for hemtransport vid olycksfall utanfor hemorten och utomlands erséttsinte.

For vard eller behandling utomlands lamnas ersattning endast om olycksfallet intréffat utomlands och varden och behandlingen skerinnanden
forsakrades ursprungligt planerade vistelse utomlands upphért.

Vid olycksfall somintréffati Sverige ersatts inte kostnader for vardutomlands.
Vid dodsfallinnan slutreglering av skadan skett, utbetalas till dodsboet den erséttning som den férsékrade haft ratt till.

OmolycksfalletintraffarutanforSverigelamnasersattning med upp till atta procent av prisbasbeloppet for faktiskakostnadersomuppkommitutanfor
Sverige.

Kostnad for lakarintyg som inte begarts av Skaderegleraren ersatts inte.

9.5 Ratt till ersdttning

9.5.1 Likekostnader
Erséttningldmnas fornddvandiga och skéligakostnader for lakarvard, sjukhusvard, behandling och hjalpmedel somlegitimeradlakare foreskrivitfor
skadanslékning.

Vid sjukhusvard ersatts den del av vardkostnaderna som inte motsvarar inbesparade levnadsomkostnader (normal levnadsomkostnad ar
beréknad till 1,5 promille av prisbasbeloppetperdagdetarvardenges). Ersattning Idmnas under akut sjuktid och/eller under vistelse pa
rehabiliteringsklinik. Privat vard/operation och darmed sammanhangande vardkostnader ersétts inte. Med behandling avses vard hos
sjukgymnast eller liknande behandling hos annan vardgivare. Erséttning [amnas motsvarande patientavgiften vid sjukgymnastik inom offentligt
finansieradvard.

9.5.2 Tandskadekostnader
Vid behov av tandlakarvard till foljd av olycksfallsskada lamnas erséattning for kostnader enligt nedan. Dock ersatts endast en
slutbehandling/permanentbehandling per skada. Tandskada som uppkommit vid tuggning eller bitningansesintesomolycksfallsskada. Ersattning
lamnas for kostnader for nddvandig behandling av tand eller av tandprotes som skadats i munnen. Om det redan vid skadetillfallet forelag ett
tandbehandlingsbehov vad avser de skadade tanderna, ager Skaderegleraren rétt att helt eller delvis nedséatta ersattningens storlek. Ersattning
lamnas aven for kostnader for nodvéandiga resor for tandbehandling. For samtliga kostnader galler att de maste vara godkéndaav skaderegleraren
innanbehandlingenpabdrjas.Foér den som inte fyllt 20 &r och har ratt till fri tandvard, lamnas ersattning endast for den akuta behandlingen. Maste
slutbehandling pa grund av den forsakrades alder uppskjutas till senare tidpunkt, géller féljande. Den uppskjutna behandlingen maste slutféras
innan den forsakrade fyller 25 ar ellerinom fem ar fran skadedagen. Vid i Sverige uppkommet behov av tandbehandling kan nédvéndiga kostnader
ersattas endast for sadan behandling som helt eller delvis omfattas av den allménna tandvardsforsakringens bestammelser eller som pa annat satt
finansieras av offentliga medel.

9.5.3 Resekostnader
Erséattning ldmnas for resekostnader i samband med vard och behandling som legitimerad lakare foreskrivit for olycksfallsskadans lakning. Maste sarskilt
transportmedel anlitas for att den férs&krade ska kunna utféra ordinarie yrkesarbete eller skolutbildning/arbetsmarknadsutbildning, ldmnaserséttning for
merkostnader for resor mellan fast bostad och arbetsplatsenellerskolan. Merkostnaderforresormellan fast bostad och ordinarie arbetsplats ska i forsta hand

ersattas av arbetsgivaren/ Forsékringskassan. Ersattning lamnas for det billigaste fardsatt som halsotillstandet medger. Behovet maste styrkas avlegitimerad lakare.

For resa med privatbil som kostnadsfritt [anats, tjanstebil, formansbil etc. dar kostnad ej uppkommit [amnasingenersattning.

9.5.4 Merkostnader
Lederolycksfallsskadantill att den forsakrade maste behandlas avlékare, lamnas erséttning fornédvandiga och oundvikliga kostnader som olycksfallsskadan
medfort under den akuta sjukdomstiden. Ersattning kan ocksa lamnas for klader samt andra normalt burna personliga tillhdrigheter (glaségon, armbandsur,
slat vigselring) som skadats vid olycksfallet. Erséttning for armbandsur ldmnas med hdgst 10.000 kronor. Erséttning kan &ven lamnas fér specialklader och
skyddsutrustning, t.ex. hjalm och andra skydd med hdgst 10.000 kronor under férsakringens giltighetstid. Aldersavdraggorsenligtenav Skaderegleraren
faststalldtabell. Ersattninglamnasendastforspecialkladerochskydds- utrustning om olycksfallet intraffar pa fritiden. Erséttning lamnas hégst med 3,6 pbb. Ar
forsakringsbeloppet angivet iprisbasbelopp, avsesdetprisbasbeloppsomgallde narolycksfallet intraffade.

9.5.5 Krisforsdkring
Harden forsakrade pa grund av handelse somintraffat undertid som forsakringen varit gallande drabbats av

. erséttningsbar olycksfallsskada
. néra anhdrigs (make/maka, sambo, den forsakrades barn) dod, &ven missfall

. svar sjukdom
. o6verfall, hot eller ran som polisanmaéilts
. valdtaktellerandrasexualbrott

e vald ifamilien
* ofrivilligarbetsloshet som varat sexmanadereller langre
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ochtillféljd haravbehdverakutkrishjalp, ersétterforsakringenforvarje skadehandelse skéligkostnad forhogst tio behandlingstillfallenhos
psykolog/psykoterapeut.

Behandlingen ska i forvag vara godkéand av Skaderegleraren. Forsakringen géller &ven for skada som forsékrad tillfogas av annan familiemedlem. Med
familjemediem avses forsakrads make/maka,sambo,barn,foralder samt syskon. Forsakringen galler for den férsékrade endastiegenskap av
privatperson. Forsékringen ersétter inte behandling senare an fem ar efter handelsen. Forsékringen géller inte for handelse som uppstatt i samband
med att den forsakrade utfort eller medverkat till uppsatlig garning som enligt svensk lag &r straffbelagd. For forsakrad som har fyllt 65 &r lamnas
ingen ersattning vid arbetsléshet. Om forsakrad avlider och den férsékrades make/ maka/sambo och eller barn behdver krishjalp erséatter
forsakringen skalig kostnad for korttidsterapi. Terapin ar begransad till sammanlagt hogst tio behandlingstillfallen hos psykolog/ psykoterapeut
och kan fritt disponeras av den férsakrades make/maka/sambo och/eller barn.

Om den forsakrade har fyllt 65 ar vid dodsfallet berattigar dodsfallet inte till nagon behandling fran krisforsékringen fér naraanhérig.

9.5.6 Rehabiliteringskostnader och handikapphjdlpmedel
Om olycksfallsskada somintraffat underforsakringstiden medfort behov av rehabilitering eller sérskilda hjalpmedel, ldmnas ersattning for skéliga
kostnader for detta om detingari avtalet. Kostnaderna ska ha uppkommit under forsékringstiden och efter den akuta behandlingstiden och ska pa
forhand godkénnas av Skaderegleraren. Ersattning lamnas inte om behovet av rehabilitering uppstatt genom olycksfall i arbetet. Med rehabilitering
menas i dessa villkor sadan vard, behandling, tréning och omskolning som kan behdvas for att den forsakrade ska aterfa basta mojliga
funktionsférmaga och kunna leva ett sa normalt liv som méjligt. Behandling syftande till att uppratthalla funktionsférmaga som forvarvats efter
olycksfallet (underhallsbehandling) ar inte heller rehabilitering. Rehabiliteringen ska dessutom vara begrénsad itiden tills dess attingen ytterligare
vasentligmedicinsk forbattring kan paraknas.

Erséattning kan lamnas for kostnaderna for:

. vard och behandling som behandlande legitimerad lakare remitteratdenforsakradetill (Skadereglerarenska tadelavremisseninnan
behandlingen pabdrjas)

. arbetsprovning, arbetstraning och omskolning (med hdgst fyra procent av prisbasbeloppet). Vid omskolning ldmnas inte ersattning for
kostnader som uppstatt pa grund av kompetenshdjande utbildning.

. hjalpmedel till exempel i bostaden eller i bilen, som kan lindra ett invaliditetstillstand eller oka rorelseférmagan. Kostnad for
standardhéjning ersatts dockinte.
Ersattning for rehabilitering utomlands ldmnas endast i det fall svensk sjukvardshuvudman godkant och till huvudsaklig del finansierar behandlingen. For
varje skadefalllamnas ersattningmed sammanlagt hogst det belopp som &r angivet i gruppavtalet. Ar beloppet angivet i antal prisbasbelopp, avses
det prisbasbeloppsomgallernar rehabiliteringen pabdrjas. Angesingetbeloppi gruppavtalet,arhdgstaerséttningen 2 prisbasbelopp(avses det
prisbasbeloppsomgallernar rehabiliteringen paborjas).

9.5.7 Ersdttning for sveda och vdrk

Erséttning for sveda och vérk lamnas om olycksfallsskadan medfért sjukskrivning till minst en fjardedel under mer &n 30 dagar under skadans normala
akuta behandlings- och lakningstid. Om skadan varit svar kan ersattning lamnas oberoende av 30-dagarsregeln. Ersattningen bestams och beraknas i
enlighet med av Skaderegleraren faststallda normer for berakning av erséattning for sveda och vark som galler vid utbetalningstillfallet. Ersattningen betalas
ut nér den akuta sjuktiden upphdrt. Far den forsakrade reducerad sveda- och varkersattning fran annan forsakring pa grund av vardsloshet eller grov
vardsldshet, lamnar denna forsakring inte erséttning for mellanskillnaden. Ersattning lamnas for arbetsoféSrmaga som uppkommer inom fem ar fran
skadetilifallet. For forsakrad som fyllt 65 ar vid skadetillfallet Iamnas ingen ersattning

9.5.8 Ersdttning vid invaliditet
Leder olycksfallsskadan till invaliditet kan ersattning lamnas bade for medicinsk och ekonomisk invaliditet.

Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dar det efter den akuta sjuktiden finns sadan bestaende nedsattning av kroppsfunktionen som
faststalls oberoende av den forsakrades yrke och arbetsforhallanden eller fritidsintressen. Funktionsnedsattningen ska objektivtkunna faststéllas.
Nedsattningen av kroppsfunktionen ska vara en direkt foljd av olycksfallsskada som omfattas av férsékringen. Som medicinsk invaliditetréknas
avenforlustav inre organ. Den medicinska invaliditetsgraden bestdms medledning avenav forsakringsbranschen gemensamt faststalld tabell. Ratt
till erséttning foreligger nar invaliditetstillstandet intrétt och den framtida medicinska invaliditeten faststallts, dock tidigast tva ar efter
skadetillfallet.

Forsakringsbeloppet for medicinsk invaliditet &r det belopp som avtalats i gruppavtalet och framgar av detta. For forsakringsbelopp som anges i
prisbasbelopp beraknas ersattningen pa det prisbasbelopp som gallervid utbetalningstillfallet.

Anger gruppavtalet att forsakringsbeloppet trappas av efter en viss alder, faststalls beloppet med hénsyntill aldernvidforsakringsfallet. Om
forsakringsbeloppet ska avtrappas med hansyn till den forsakrades alder sa framgar det av forsakringsbeskedet. Ersattning betalas ut med sa stor del av
forsakringsbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden angiven i procent. Om den medicinska invaliditetsgraden faststélls till 50 procent eller mer sa kan
hela eller delar av ersattningsbeloppet fordubblas beroende pa vad som avtalats. Vad som géller framgar av forsakringsbeskedet.

Kan funktionsformagan forbattras genom anvandning av protes, bestédms invaliditetsgraden med beaktande &ven av protesfunktionen. Var
funktionsférmagan redan tidigare nedsatt pa grund av sjukdom, sjuklig férandring eller annan kroppsskada, franrdknas motsvarande medicinsk



invaliditetsgrad. Innan den medicinska invaliditeten ar faststalld kan forskott painvaliditetserséttningen betalas ut. Forskottet ska svara mot den lagsta
forvantade medicinska invaliditeten. Sadant forskott, uttryckt i kronor, avréknas fran den erséttning som ska betalas ut narinvaliditetsgraden har
faststallts.

Vénte erséttning for avtal dar forsékringsbeloppet &r angivet i krontal

Nar den medicinska invaliditetsgraden faststallts ldmnas vante erséttning motsvarande 2,5 procent per ar av utbetald erséttning for
medicinskinvaliditet. Ersattninglamnas for tiden fran det att invaliditetstillstand intratt — dock tidigast fran och med 2 ar efter det skadan
intréffade — fram till utbetalningsdagen.

Vid dédsfall

Omdenfdrsakrade avliderinnanslutreglering av skadan skett utbetalas till dédsboet det belopp som motsvarar den sakerstéllda medicinska
invaliditet som forelag fore dodsfallet. Ersattning Idmnas inte om dodsfallet intréffar inom tva ar fran skadetillfallet.

Ekonomisk invaliditet

Ekonomisk invaliditet ar den bestaende nedsattningen av den forsakrades arbetsformagatill foljd av olycksfallsskadan. Arbetsformagan anses
bestaende nedsatt nar samtliga méjligheter till arbete i annat yrke provats. Rétt till erséttning for ekonomisk invaliditet kan provas om olycksfallsskadan
som en direkt foljd dels medfort en medicinsk invaliditetsgrad pa minst 8 procent, dels lett till bestaende nedséattning av arbetsférmagan med minst 50
procent och Férsékringskassan beviljat minst halv sjukersattning, eller minst halv aktivitetsersattning enligt Socialférsakringsbalken. Nar
olycksfallsskadan medfortbestaende nedséattning av den forsakrades arbetsformaga med minst 50 procent enligt Skadereglerarens bedémning
utbetalas invaliditetsersattning. En forutsattning harfor ar dock att olycksfallsskadan inom fem ar fran skadedagen medfért sadan forlustav
arbetsfdrmagan. Ersattning Idmnas inte om olycksfallsskadan omfattas av trafikskadelagen. Annat kan ha avtalats och framgéar da av gruppavtalet och
forsakringsbeskedet. Bestamningenavinvaliditetsgraden skermedledning avdenforlustav arbetsférmagan somolycksfallsskadan medfort.
Olycksfallsskadan ska dessutom innan den ekonomiska invaliditeten har intrétt och inom tre ar fran skadedagen ha medfort medicinskinvaliditet.

Om den férsakrade vid skadetillfallet uppbar partiell tidsbegransadsjukerséattningellerpartiellsjukersattning, eller partiell aktivitetsersattning, lamnas
hdgst sa stor ekonomisk invaliditetsersattning som svarar mot forlusten av restarbetsférmagan.

Om den forsakrade vid skadetillfallet uppbar hel tidsbegransad sjukersattning, eller hel sjukersattning, eller hel aktivitetsersattning, lamnasingen
ersattning for ekonomiskinvaliditet. Beviljas sjukerséattning fran och med fyllda 60 ar eller senare, lamnas erséttning endast for medicinsk invaliditet.

Tidsbegransad sjukersattning ger inte ratt till ersattning. Hogsta ersattningen ar 20 pbb. Fran och med 46 ars alder reduceras forsékringsbeloppet
med 5 procentenheter per ar, till Iagst 5 pbb. Forsakringsbeloppet for ekonomisk invaliditet ar det belopp som avtalats i gruppavtalet och framgar av
detta.

Ersattningen betalas ut med sa stor del av forsakringsbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden. Slutregleringav skadan gérs forstnarden ekonomiska
invaliditeten ar faststalld. Dessforinnan kan forskott pa den medicinska invaliditetsersattningen betalas ut. Forskottet ska svaramot den lagsta
forvantade medicinska invaliditeten. Sadant forskott, uttryckt i kronor, avraknas fran den ersattning som ska betalas ut nar invaliditetsgraden for
medicinskinvaliditet har faststéllts.

Vid dodsfall

Omdenforsakrade avliderinnanslutreglering av skadan skett utbetalas till dddsboet det belopp som motsvarar den sakerstallda medicinska invaliditet
som forelag fore dodsfallet. Ersattning lamnas inte om dodsfallet intréffar inom ett ar franskadetillféllet.

9.5.9 Missprydande drr
Leder olycksfallsskadan till att den forsakrade maste behandlas av legitimerad lékare, kan erséttning dven lamnas om olycksfallsskadan medfort
missprydande arr, som kvarstar tva ar efter arrets uppkomst. Erséttning kan ocksa lamnas for klart framtradande arr i ansiktet som kvarstar tva ar efter
arrets uppkomst. Ersattningens storlek beréknas efter det forsakringsbelopp som géller for medicinsk invaliditet och enligt denséarskilda, av
Skadereglerarenfaststéllda, tabellsom gallervid skadetillfallet.

Ersattning lamnas inte om erséttning for arr utbetalats fran annat moment iforsakringen. Fran och med 65 ar beviljas inte arrersattning.

Nar erséttningen for missprydande arr faststallts |amnas vénte ersattning motsvarande 2,5 procent per ar av utbetald ersattning for
missprydandearr. Ersattninglamnas for tiden fran det att missprydande arr uppkommit — dock tidigast fran och med 2 &r efter det skadan
intraffade — fram till utbetalningsdagen.

9.5.10 Omprdévning
Omprévning kan ske om olycksfallsskadan medfor att nivan pa sjukersattningen hojs efter det att erséttningen fran forsakringen bestamts.
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